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ime a recept, hogy csokkentsiik a veszteséget és noveljiik az iigyfél elégedettségét
egyszerre!

Vajon mikor elégedettebb egy banki Gigyfél? Ha egy Uj bankkartyara és a hozza tartoz6 szamla
nyitasara napokat, heteket kell varnia, vagy ha mindezt egy-két ¢ra alatt el tudja intézni a
kivalasztott bankfiokban?

Természetesen az utdbbi esetben, igy a kérdés inkabb az, hogy miért nem igy torténik minden
banki szolgaltaténal? Altalaban azért, mert a sokszereplds, tdbblépcsds szamlanyitasi,
bankkartya-érvényesitési és netbank hozzaférést ado folyamatot nem az tigyfél igényeire
fékuszalva alakitottak ki. Az ilyen tradicionalis szervezethez képest egy lean bankfiok
veszteség-mentesen dolgozik, és Ugyfelei akar mar egy éranyi tgyintézés utan is Uj
kartyajukkal a zseblkben tavozhatnak.

idealeariF

A lean szolgaltato elényei

A fenti példa is kitinéen mutatja, hogy az tgyfelekért folyd éles versenyben hogyan segiti a
szolgaltatéd vallalatokat a lean filozéfia alkalmazasa: révidebb id6 alatt tobb és elégedettebb
klienst képes kiszolgalni egy lean cég. A titok a folyamatokban rejlé veszteségek
minimalizalasaban rejlik. A lean szerint minden olyan tevékenység veszteség, amely nem
képvisel értéket az Ugyfél szamara, vagyis amiért az nem lenne hajlandé fizetni.

“A lean kultura persze sokkal tobb, mint a folyamatokban rejl6 veszteségek csokkentése.” -
hangsulyozza Mindak lldik6, az IdeaLean Consulting lean tanacsadoja. - “Egy igazan lean
szervezetben folyamatos az 6nfejlédés, ami tdbbek kdzott annak is kdszénhetd, hogy az
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Mindak I1diké, Dr. Bodé Arpad Zsolt, Margetin Istvan

Hogyan valtsunk leanre?

Ha egy vallalat most ugy dont, hogy élvezni akarja a lean legnagyobb el6nyeit, vagyis a 15-20
szazalékkal nagyobb hatékonysagot, a hasonldé mértékben csdkkend koltségeket vagy a
motivaltabb dolgozokat, j6 eséllyel a gyartd szektorra kidolgozott médszereket és eszkdzdket
fog talalni. A lean kultura ugyanis a termel6 szektorbdl indult hédité Gtjara, de ugyanilyen
eredményeket garantal a pénzugyi, turisztikai, logisztikai és barmely mas tipusu
szolgaltatasokat nyujté vallalatok szamara is. Természetesen csak akkor, ha a megfelel
eszkdzdket alkalmazzak, amelyek kivalasztasahoz nélkilézhetetlen a szolgaltatéi leanben
jaratos szakérték alkalmazasa. llyen tanacsadokkal segiti tigyfeleit az IdeaLean Consulting.

,Bar ujonnan alakult cég vagyunk, szakembereink masodik generacios tanacsadok, masfél
évtizedes gyakorlati tapasztalattal. igy a technikéakon tul a lean filozéfia Iényegét is képesek

atadni az Ugyfeleknek” — mondja Margetin Istvan, az IdealLean Consulting partnere.
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